Recurso Humano / perfil

Mercadotecnia - telemarketing y servicio postventa

Hombre o Mujer
Jóven de entre 20 a  25 años  experiencia en el área de telemarketing, servicio telefónico y atención al cliente. Educación Licenciatura - Ideal,  carrera técnica o Licenciatura trunca. Buena presencia, voz amable, facilidad de palabra, capacidad para solucionar conflictos, Inglés 70% hacia arriba, conocimiento del tema de telemarketing y  paquetería de office, propositivo y con ganas de crecer. 

Proyecto/ funciones

Mercadotecnia - telemarketing y servicio postventa

Proyecto de seguimiento de venta a nuestra base de datos de clientes, evaluar niveles de satisfacción, análisis de necesidades y problemas de clientes, servicio de re-venta a nuestros clientes
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